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Le Territoire d’Accueil Touristique Haute Mayenne

EDITO

Grace a la nouvelle organisa-
tion en Territoire d’Accueil
Touristique la coopération
sur le tourisme entre les 6
communautés de communes
qui composent le pays se
poursuit et s’enrichit. En
effet, au-dela des mis-
sions « historiques » de pro-
motion le TAT réalise de nou-
velles actions pour le déve-
loppement touristique dura-
ble du territoire.

Durable, puisque I'objectif
pour les années a venir est
de parvenir a développer
I’économie touristique en
proposant notamment une
offre touristique innovante et
respectueuse de I'environne-
ment en cohérence avec le
territoire et les attentes des
touristes. Pour se faire le TAT
Haute Mayenne se lance aux
cotés d’'un Pays Mayennais
et de Pays Sarthois, dans un
programme de coopération
pour batir une offre touristi-
que durable (voir art. p4).

Dominique COLLET,
Vice-président du Pays de
Haute Mayenne, élu en
charge du tourisme
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Depuis plus d’'un an, le Territoire d'Accueil
Touristique de Haute Mayenne fédére les
six communautés de communes autour
d’actions et de projets communs pour la
promotion et le développement touristique.

Il est le fruit d’'une coopération qui a débuté
dés 2002, avec la création d’un guide touris-
tique unique pour I'ensemble du territoire,
une participation aux salons de proximité
sous la banniére Haute Mayenne mais aussi
I'organisation d’éductours (visite de sites
touristiques pour les professionnels du tou-
risme)...

En 2008, les élus du
Pays se saisissent de
I'opportunité de dépo-
ser une candidature
au dispositif « TAT -
Territoire  d’Accueil
Touristique » lancé par
le conseil général de
la Mayenne et avec le
soutien du conseil
régional. Obtenu en
20009, le contrat trian-
nuel du TAT Haute
Mayenne a permis la
création d'un poste
de coordination afin

de poursuivre et d’optimiser les actions déja
mutualisées a I'échelle Haute Mayenne et de
lancer de nouvelles actions stratégiques. Ce
contrat a permis d’obtenir des financements
couvrant environ 50% du budget Tourisme
annuel du Pays (dont 25% par le Conseil Gé-
néral et une enveloppe de 25 000 € de la
part du Conseil Régional)

Ce dispositif répond a un besoin d’organisa-
tion pour aller vers une offre touristique
« performante et structurée ».

Ce besoin était pointé dans les schémas de
développement du tourisme et des loisirs du
Comité Départemental et du Comité Régional

du Tourisme.

Ses grandes missions

® Accompagner le développement
touristique en cohérence avec les
stratégies départementales et
régionales

® Organiser les offices de tourisme
et syndicat d’initiatives

® Assurer l'observation statistique
et la gestion des données locales

s

® Contribuer & I'accompagnement
des porteurs de projets et des
prestataires

Plus d’info : Céline Duchesne, tél. 02 43 04 64 56, tourisme@hautemayenne.org

[
/ reninc
® | a Viay&!

Eronnante par mature




1. LUorganisation du TAT

Le comité de pilotage

Son role :

® || assure le suivi et I'évaluation des actions du Territoire d’Accueil Touristique

® || propose le programme d’actions annuel au conseil d’administration du Pays
de Haute Mayenne

Ses membres :
Il est présidé par I'élu référent au tourisme au Pays de Haute Mayenne.
Il réunit :

® | es élus référent au tourisme des Communautés de Communes,
® | es présidents des Offices de tourisme et Syndicats d’Initiative,

® | es partenaires (le Comité Départemental du Tourisme, le conseil général et
le conseil régional)

® | es prestataires touristiques,
® | e comité technique.

Des groupes de travail thématiques

Leurs roles :
Travailler sur des actions spécifiques qui nécessitent
des connaissances particuliéres.

Leurs membres :
Les groupes de travail peuvent réunir :

Le comité de pilotage commission tourisme ® des chargés de développement,
7 /SN S Mme COURVASIER, Présidente de
i Le Président : I'OT de St-Pierre-de-Nids ® des conseilléres en séjour et animatrices des Offices
Dominique Mme LAMOTTE, Présidente de de tourisme,
COLLET I'OT de Pré-en -Pail ® tout autre acteur pouvant contribuer a la réflexion.
M.PILORGE, Président du SI
Les membres : de Javron-les-Chapelles 2009-2010-2011:
CC de I'Ernée : Guide touristique
M. LEMONNIER, Président de EAC g/‘iv"llgr Pi'é;zs;t oo Guide des Rendez-vous d'été
la commission tourisme commission fourisme (?rff'c? de tzunstTe
o ourisme durable
MTROHEN, Président du Sl ;") £\ |EVRE, Président de Accessibilits
d’Ernée ~
I’0OT de Lassay-les-Chateaux
CC du Bocage Mayennais : Conseil de développement :
M. MOREAU, Président de la M. LOUARN
commission tourisme Mme PLAI
CC du Pays de Mayenne : Prestataires touristiques :
M. BERNARD-HERVE, Président M- COUGE, hotelier, Beau
de 0T du Pays de Mayenne Rivage, Mayenne
M. TRANCHEVENT, élu réfe- M. SCHOONEN, directeur,
rent au tourisme camping de vaux, Ambrieres-
M. MOLL, élu référent au tou- lesVallées R
risme Mme FRETIGNE écogite a
Montenay
CC de Villaines : Partenaires L - -
i Partenaires : a réflexion sur le lac de Haute Mayenne
M. SAVER, Président de la \ BEAUVAIS, Comité Départe- y
commission tourisme __ mental du Tourisme Le TAT anime depuis début 2010 un comité de pilotage qui
M.SOUTIF, Président de I'OT Mme BORDEAU, Conseil géné- réunit les élus des communes et des communautés de commu-
de Villaines la Juhel ral nes riveraines du lac de Haute Mayenne ainsi que le Conseil
) Mme BATARD, Conseil Régio- général. L'objectif de ce comité est de travailler sur un schéma
CC des Avaloirs : nal

d’orientation pour le développement du tourisme et des loisirs
autour du lac.

M.FORTIN, Président de la
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Chargés de développement touristique & directrices d’Office de tourisme

Céline Marine Corinne Benoit Angélique Blandine Dolorés
DUCHESNE KERVEILLANT LEPAGE ARNOLD GALLIER GESLOT DELANOE
Coordination Avaloirs Bocage Ernée Horps- Pays de Villaines-la-
Haute Mayenne Mayennais Lassay Mayenne Juhel
@ Les équipes permanentes des Offices de tourisme
OT du Bocage Mayennais OT du OT du OT de

Ambriéres-es-Vallées / Gorron / Pontmain

Daniel
PLAUZET

Marina
GUITTOIS

Blandine
GESLOT

Géraldine
MEZANGE

Corinne
LEPAGE

Pays de Mayenne

Delphine
SALIN

Villaines-la-Juhel

Horps-Lassay

Dolorés
DELANOE

Stéphanie
MAC HALE

Aurélie
GUILLOUX

Angélique
GALLIER

2. Les principales actions realisées en 2009 / 2010

lére journée « Tourisme durable »
au Musée du Chateau de
Mayenne, le 20 octobre 2009.
¥ Une quarantaine de personnes
sont venues s'informer sur le
concept de tourisme durable et
réfléchir a des pistes de travail
5 pour son développement sur le
| territoire. L’occasion de découvrir

des exemples concrets d’actions
touristiques durables telles que la filiere touristique durable en
Cornouailles, I’écogite de Montenay ou encore la gestion écologi-
que du chemin de halage.

La réflexion avance : un plan d’actions « tourisme durable »

- esten cours de préparation (c.f. p. 4)

Le Guide touristique 2010, nouvelle formule
(sorti début 2010)

Une nouvelle présentation graphique, des pages de séduction,
plus d’informations pratiques...

> 15 000 exemplaires distribués aux sites touristiques et de loi-
sirs, aux hébergements, via les offices de tourisme, lors des sa-
lons ou des bourses d’échange de documentation.

Les salons de proximité

® Salon du tourisme de Nantes (22-
24 janvier) > 37 181 visiteurs

® Salon du tourisme de Rennes (5-7
février) > 39 279 visiteurs

®Salon du bien-étre a Laval (6-7
mars)

® Rencontre du Tourisme de grou-
pes, Sainte Suzanne > 30 associa-
tions, 72 participants

Ces opérations de promotion étaient mutualisées avec les trois

autres TAT mayennais et le Comité Départemental du tourisme.

L’éductour (9 avril) et 1a bourse d’échange(27 avril)
- L’éductour a permis de découvrir la nouvelle présentation du
Musée de I'évolution agricole et I'étang neuf a Juvigné, les caba-
nes dans les arbres au Domaine des Vaulx a la Baconniére et de
faire une visite commentée de Fontaine Daniel > 35 participants

- Une quinzaine de prestataires ont profité de la bourse d’é-
change locale (Mayenne) pour récupérer de la documentation
touristique.

Les chiffres clés du tourisme

(diffusé en juin)

Le livret des chiffres clés 2009 réalisé a partir des données
Cyvel stat - saisies par les prestataires touristiques volontai-
res- apporte des informations sur I'activité touristique du terri-
toire.

Une nouvelle édition :
le guide des Rendez-
vous d’été

(édité en mai 2010)

Des idées de sorties, de visi-
tes, de loisirs de juin a septem-
bre a I'échelle de toute la
Haute Mayenne.

> 10 000 exemplaires dédiés

a une diffusion touristique.
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3. Les Actualites

1er bilan de la saison touristique *

A I’échelle nationale, un été satisfaisant ! Globalement, I'été devrait &tre
meilleur que I'an dernier avec une hausse de 3 % de la clientéle francaise et de
10 % de la clientéle étrangére sur juillet et aolt.

Les touristes a la recherche des bonnes affaires n'ont pas hésité a négocier les
prix des hébergements et ont été trés regardants vis-a-vis de leurs dépenses de
restauration et de loisirs.

En Mayenne, les premiére tendances :

Les hotels : une fréquentation estimée en baisse. Néanmoins certains établisse-
ments ont bien fonctionnés

Les campings : hausse de fréquentation et stabilité de la clientéle étrangére

Les gites ruraux : + 5% d’occupation en juillet et aolt

Les chambres d’hétes : une légére baisse de fréquentation par rapport a 2009
Les sites de visites : une fréquentation stable voir en augmentation.

En Haute Mayenne, les offices de tourisme du territoire notent une fréquenta-
tion stable, voire en augmentation a Mayenne notamment (+ 9 % de mai a sep-
tembre). Les demandes portent essentiellement sur les loisirs de plein air, les
sites patrimoniaux a visiter, les manifestations. Les britanniques sont de retour
en résidence secondaire ou logé chez des parents et amis a la recherche de visi-
tes et d’activités de loisirs pour agrémenter leur séjour.

* Bilan essentiellement basé sur le ressenti de la saison, a confirmer par I’analyse statistique.
Batir une offre touristique durable

Le Pays de Haute Mayenne travaille sur un projet de coopération interpays sur le
tourisme durable avec 4 autres territoires porteurs du programme d’Union euro-
péenne LEADER : le Sud Mayenne, le Pays du Mans, la Vallée de la Sarthe et la
Haute Sarthe. Ce travail a été lancé dans le cadre d’un appel a projet de coopéra-
tion LEADER diffusé en juillet 2010 qui devrait permettre de pouvoir capter un
financement par pays pour la réalisation d’actions touristiques durables a hau-
teur de 55%.

Les 2 objectifs de la coopération :
> faire évoluer I'offre existante
de maniére durable
avec les prestataires volontaires,
> développer une nouvelle offre durable avec
les porteurs de projets volontaires.

Le programme prévisionnel s’articule autour de 5 thémes de travail : 'écohéber-
gement, I'écosite de visite et de loisirs, I'écomanifestation, les circuits courts
dans la restauration et I'accessibilité handicap.

Dans un premier temps, un état des lieux des pratiques durables dans toutes les
structures touristiques sera réalisé sur chaque pays. Pour se faire, une enquéte
sera envoyée fin 2010 a tous les acteurs touristiques pour recenser toutes les
bonnes pratiques déja en place et identifier les points a travailler, @ améliorer
pour gagner en durabilité. Une restitution de cette enquéte sera proposée en
Haute Mayenne début 2011.

Dans un second temps, chaque pays travaillera sur un théme. Il est prévu que
pour les 4 premiers thémes un guide de sensibilisation et des formations ainsi
qu’un dispositif d'accompagnement technique soient mis en place.

Pour finaliser la réponse a I'appel a projet une journée technique de terrain a été
organisée pour découvrir la stratégie mise en place par I’Agence Ouest Cornouail-
les Développement a Pouldergat (29).

@ Pour plus d’informations sur ce travail ou pour participer aux réflexions, contacter

Développer les
vacances
accessibles

Le Pays de Haute Mayenne travaille depuis plu-
sieurs années avec le Comité Départemental du
Tourisme et les autres Pays au développement
d’un tourisme accessible pour tous en partici-
pant a la mise en place du label Tourisme et
Handicap.

Le label Tourisme et Handicap est attribué aux
équipements de vacances et de loisirs volontai-
res pour une démarche d'accueil des personnes
en situation de Handicap.

Exemples d’équipements « labellisables » :

* les restaurants,

* les équipements
sportifs et récréatifs,

* les équipements
culturels : salles de
spectacles, théatres,
cinémas...

* les sites touristiques
ou de loisirs : musées,
jardins, parcs de loi-
sirs,

* les hébergements :
hoétels, gites, cham-
bre d’hotes, cam-
pings...

3 gites sont labellisés en Haute Mayenne :

® |e Pré des iles, Paulette et Henri Leroyer, a
Saint-Ellier-du-Maine (3 handicaps : auditif,
mental, moteur)

® |es Préaux, Jean-Yves Guesdon, a Carelles (4
handicaps : visuel, auditif, mental, moteur)

® |a Picherie, Olga et Martial Louvel, a
Martigné-sur-Mayenne (3 handicaps : auditif,
mental, moteur)

L’offre s’enrichit progressivement, plusieurs
structures sont sur le point d’étre labellisées et
d’autres engagent la réflexion.

Fin octobre, 5 référents en Haute Mayenne
(formés en tant qu’évaluateurs tourisme et han-
dicap) pourront vous conseiller en amont de
votre projet.

Renseignements :
024304 64 5@
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